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ADATVEDELMI SZABALYZAT

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl “és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 (altalanos
adatvédelmi rendelet - GDPR) elbirasai, valamint az informaciordl szoldé 2011.évi CXIL
torvény (Infotv) eldirasainak alapjan jelen szabalyzat rogziti Tarsasagunk feladatait a
megfeleld adatkezelés érdekében.

Térsasagunk elkotelezett, hogy olyan Osszetett és biztonsagos informatikai kornyezetet
alakitson ki és miikodtessen, olyan védelmi képességekkel rendelkezo, megfeleld technikai
eszkozoket vegyen igénybe, €s olyan szervezeti-szervezési intézkedéseket hajtson végre,
amelyek segitségével kelld biztonsaggal, ugyanakkor rugalmassaggal, —miikodési
kornyezetének, jogszabalyi eléirasokbol fakadé kotelezettségeinek eleget téve tudja kezelni a
rabizott és sajat informaciokat, amelyekkel biztositani tudja az adatkezelésével érintett
természetes személyeknek a személyes adatkezel€ése soran az eldirt és elvarhatd védelmét.

Fentiek alapjan Tarsasagunk az aldbbi szabélyozassal, intézkedésekkel biztositja a személyes
adatok kezelésének bizalmassaganak, integritasanak rendelkezésre allasat és megbizhatdsagat.

1. Altalanos rendelkezések (hataly, értelmezd rendelkezések)

1.1 Adatkezelési szabalyzat hatilya az IBSZ hatalyaval egyezik.

1.1.1  Szervezeti hataly

A Szabalyzat hatélya kiterjed Tarsasagunk valamennyi szervezeti egységére, tovabba a veltink
szerzddéses jogviszonyban 4ll6 valamennyi szervezetre, amelynek munkavallaloi, vagy
alvallalkoz6i, netan altaluk megbizott személyek az altalunk altal hasznalt rendszerekhez,
illetve az azokon tarolt adatokhoz hozzaféréssel rendelkeznek. Kotelességiink, hogy ezen
szervezeteknek legyen modjuk a  rajuk vonatkozo elvarasok és kotelezettségek
megismerésére.

Szabalyzatunkban foglaltak érvényre juttatdsa érdekében a szabélyozas el6irasainak betartasat
minden olyan kiilsé partnerrel kotott szerzbdésben és megallapodasban kotelezden eld kell
irni, amelynek keretében a kiilsé partner (beleértve annak munkavallaléit, alvallalkozoit,
illetve az 4ltala meghivott személyeket) a szabalyozas hatélya al4 esé helyen munkat vegez,
szallit vagy Tarsasagunk adataival, adatallomanyaival, rendszereivel, halozataval, illetve
halézati eszkozeivel barmiféle kozvetlen, vagy kozvetett kapcsolatban 4ll.

1.1.2  Személyi hataly
Az elfogadott Adatvédelmi Szabalyzat vonatkozik:
e Tarsasagunk valamennyi alkalmazottjara,

e kzremiik6dd munkatarsainkra (akér milyen foglalkoztatasi jogviszonyban, akar eseti
jelleggel is 4llnak), képviselonkre, vezetbinkre,



e a veliink szerzédéses, vagy més modon kapcsolatba keriilé természetes vagy jogi
személyekre, gazdasagi tarsasdgokra a veliik kotott megallapodas, vagy titoktartasi
nyilatkozatok alapjan, tovabba az alkalmazott rendszerek felhasznaloira, fejlesztdire,
lizemeltetodire.

Az Adatvédelmi Szabalyzat el6irdsainak érvényesiilését a szerz8dések tartalmanak megfeleld
kialakitasaval kell biztositani és megvalositani.

1.1.3  Targyi hataly

Jelen Adatvédelmi Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasagunk altal hasznalt valamennyi
rendszerre, ezen beliil kiemelten minden olyan informatikai rendszerre, amely felhasznalja,
feldolgozza, illetve feliigyeli, ellendrzi a Tarsasagunknal keletkezo, illetve felhasznalt érintett
(személyes) adatokat, informaciokat.

1.2 Ervényesség és kotelezé feliilvizsgalat rendje
Jelen Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasatol a kovetkezd valtozat elfogadasaig marad
érvényben.
Szabalyzatunk feliilvizsgalatéra az alabbiak szerint keriil sor:

. évente egy alkalommal, a bels6 feliilvizsgalatok soran,

« minden olyan esetben, amikor a leirtakhoz képest jelent6s valtozas torténik.
A mindenkori feliilvizsgélat végrehajtasa az Informatikai vezetd, ¢s az adatvédelmi megbizott
kozo6s feladatat jelenti, munkéjukat az ligyvezetd hagyja jova.

1.3 Kapcsol6dé dokumentumok
Jelen Adatvédelmi Szabalyzat alapjat képez6 dokumentumok:
EU rendelet 1.sz. melléklet
AIM iranymutatas 2.sz. melléklet
Tarsasagunkra vonatkoz6 EU cikkek rovid bemutatasa 3-sz. melléklet

2. Informatikai biztonsagi politika
2.1. informatikai biztonsagi politika

Tarsasagunk vezetése elkotelezi magat a szervezetiink informatikai rendszerei altal kezelt
informaciévagyon
bizalmassaganak
hitelességének
sértetlenségének
rendelkezésre allasanak

e &s funkcionalitasanak megorzésére és fenntartasara,
ennek érdekében sziikséges informatikai biztonsagi déntéseket meghozza, minden érdemi
intézkedést megtesz, a biztonsagos rendszer mitkodéséhez sziikséges er6forrasokat biztositja,
a végrehajtast ellendrzi.

2.2. Informatikai biztonsagi kockazatkezelés:
Az informatikai és adatvédelmi intézkedéseinkkel minden esetben arra toreksziink, hogy azok
o teljes kortiek legyenek, azaz a rendszer dsszes elemére kiterjednek,
e zirtak, azaz minden ésszerlien, elvarhatéan eldrelathato fenyegetést figyelembe
vegyenek,
o folytonosak legyenek, azaz a valtozd koriilmények és kovetelmények mellett is
megszakitas nélkiil megvalosuljanak.
Ennek érdekében sziikséges 1épések nem teljes korii felsorolasa:



- biztonsagi mentések titkositasa

- sziinetmentes tapegységek

- adatbazisok vizsgalata

- WiFi halézat fejlesztése, biztonsag novelése

- Adatszivargas elleni védelem (DLP) kialakitasa
- titkositasi rendszer

- Hozzaférési jogosultsagok kezelése

- digitalis alairasi rendszer, stb.

3. Védelmi kornyezet biztositasa:

Téarsasagunk elkotelezett, hogy olyan sszetett védelmi komyezetet alakitson ki, mely
segitségével kelld biztonsaggal, ugyanakkor rugalmassaggal tudja kezelni a rea bizott s sajat
informaciokat. A védelmi kornyezet mind térben, mind technolégiai, szabalyozasi,
ellenérzési, dokumentalasi funkci6i révén megteremti a szervezet zart, teljes kort, folyamatos
és a kockazatokkal aranyos informaciovédelmét.

3.1. Fizikai és kornyezeti biztonsag:
Térsasagunk megel6zi az informéciés vagyon elvesztését, sérillését vagy veszélyeztetését,
valamint a munkatevékenységek megszakadasat ugy, hogy az informacids vagyont fizikailag
védi a biztonsagi fenyegetésektdl és a kornyezeti veszélyektol. Az informdacidt és az
informacié feldolgozd eszkdzoket megvédi az illetéktelenek 4ltal nyilvanossagra hozataltdl,
lopastél, médositastol, megsemmisitéstol.
Ennek érdekében létrehozott rendszer fobb elemei a kovetkezok:
e Tarsasagunk székhelyén a belépés ellenorzott.
e Irodai beléptetd rendszer (kartyas), név szerinti. Minden folyos6 kameraval megfigyelt
tertilet.
e Az irodaépiilet védelme riaszt6 rendszerrel, biztosito altal elfogadott zarszerkezetii
bejarati ajtokkal, ablakok vasracsos védelmével keriilt megvalositasra.
e Az IT-kdzpont védelme tovabbi mechanikai védelmet kapott a riaszt6 rendszer mellett.
A szerver-helyiségbe a belépés csak az informatikai vezeto jelenlétében lehetséges, a
helyiség kameraval megfigyelt teriilet.
e Az egyes helyiségeket kézi zarrendszer védi.

A személyes adatok tarolésa és/vagy feldolgozasa az igy védett irodahelyiségekben torténik.
Takaritok épiiletbe belépését egyedi kod biztositja, név szerinti nyilvantartassal.

Szerver helyiség és munkaiigyi iroda takaritasa csak az informatikai vezeto, vagy a
munkaiigyi dolgozok jelenlétében torténik, ezen helyiségekre vonatkozoan belépési kod
kiadasa takaritok szamaéra nincsen, az ott dolgozok tavollétében ezen irodak zarva vannak.

A munkaiigyi kiléptetések soran a kilépSlap az informatikai vezetével is alairatasra kertil, €s a
kilépést kovetden a kiadott jogosultsagok megvonasra keriilnek.

3.2. Uzemeltetés biztonsaga:

Tarsasagunk gondoskodik az informacié feldolgozo eszkozok pontos és biztonsagos
miikodésérdl dokumentalt iizemeltetési eljarasok betartasaval €s betartatasaval, a valtozasok
ellendrzésével, a meghibasodasok kockazatdnak minimalizalasaval, rosszindulati szoftverek
clleni védekezéssel, az informéciéfeldolgozés rendszergazda altal torténé allando
feliigyeletével, valamint olyan halozatok biztonsagi menedzselésével, amelyek tilnyulnak a
szervezet hatarain.



A céges halozatot, a szervert tiizfal védi a nyilvanos halézattol. Szoftvereink frissitésérol
folyamatosan gondoskodunk, DHCP szerveriink csak a megbizhat6 eszkozoket engedi
csatlakozni a hélézatra.

3.3. Adatbazis biztonsaga, mentések, rendelkezésre allas:

Backup-ok gyakorisaga: napi id6kozonként, este 23:00-kor, heti, havi és éves biztonsagi
mentés all rendelkezésre.

Biztonsagi adathordozok 6rzese a backup helyszintdl 50 km-re torténik.

Térsasagunk IT kdzpontjanak esetleges teljes megsemmisiilését kovetd Gjra indulasi 1d6
meghatarozasa: 5 nap. -

Az informatikai rendszer karbantartasat végzb vallalkozok csak Magyarorszag teriileten
dolgoznak.

Miiksdik valos idejii felhd szolgaltatas (Onedrive) ahova adatainkrol biztonsagi mentés
késziil.

Az elektronikus naplézast az IBSz biztositja.

3.4. Személyes biztonsag

Tarsasagunk gondoskodik arr6l, hogy az informécid feldolgozo eszkozoket hasznalok
tudatéban legyenek az informaci6 biztonsagat fenyegeto tényezOknek és a kialakitott védelmi
kérnyezetnek. Gondoskodik tovabba arrol, hogy a biztonsagot sért6 események és zavarok
okozta kar minimalis legyen. Ennek érdekében megtett intézkedési tobbek kozott a
kovetkezok.

Egyedi korlatozasok: Munkatérsak egyedi céges email-cimet kapnak, sajat jelszoval védve.
Jelsz6 bonyolultsag el6irdsa: minimum 8 karakter, minimum 3 féle karakterrel (kisbetd,
nagybetil, szam).

Képernydk automatikus zarolasa: 10 perc utan

SPAM-sziirésre a GFI Mail Essential programot hasznaljuk.

Viruskeresok alkalmazasa: szerveren ESET File security az adatok, adatbazisok védelmére,
valamint AVG Business a rendszer €s portok védelmet szolgalja.

Virusvédelem a szervereken, automatikusan €s sziikség esetén, egyedileg manuélisan is
alkalmazhaté. Virusvédelem egyedi munkaallomasokon (asztali szamitégépeken, laptopokon)
Norton Security teljeskorii dédelem.

Biztonsagi frissitések, mentések IBSZ szerint.

Elvart: merevlemez titkositas biztositasa.

Okostelefonok, tablagépek, adathordozok esetében jelszavas feloldasi védelem sziikséges.

3.5. Hozzaférés szabalyozasa, ellendrzése:

Tarsasagunk az informéaciéhoz és az izleti folyamatokhoz valo hozzaférést az tlizleti €s
biztonsagi kovetelmények alapjan ellenérzi oly moddon, hogy a hozzaférés-ellendrzés
figyelembe veszi az informacio terjesztés €s a felhatalmazas szabalyait.

Ennek érdekében a jogosultsagok kiosztasa a munkavégzéshez sziikseéges mértékii
jogosultsagok megadasaval torténik.

3.6. Titoktartas biztositasa

Olyan munkavégzés esetén, ahol személyes adatok feldolgozasa lehetséges, Tarsasagunk
koteles az ilyen munkat végzo személlyel, alvallalkozoval titoktartési szerzodést kotni, a

munkaszerz6dés mellékleteként. A titoktartasi megallapodas alapjan nevezettek kotelezik
magukat a személyes adatok bizalmas kezelésére, a tavkozlési titok betartasara.



Az ezen teriileten igénybe vett minden olyan alvallalkozo esetén, melynek hozzaférése lehet a
személyes adatokhoz, Tarsasagunk koteles a magara nézve vallalt kotelezettségek vallalasarol
felelésen és cégszertien nyilatkoztatni, (mely szerint ugyanigy betartjak az eloirt miiszaki,
szervezeti intézkedéseket, mint Tarsasagunk), tovabba a titoktartasi kotelezettséget vallaltatni
vele.

A titoktartasi kitelezettségre kotelezett dolgozok adatvédelmi képzése Tarsasadgunk
kotelessége, melyért az iigyvezetd felelos.

A belépé dolgozok tajékoztatasacrt, a titoktartasi kotelezettségrol vald informalasaert, erre
vonatkozé munkaszerzddésben (annak mellékleteként) a Munkaiigyi vezetd a felelos.

A halézatszerelési teriileten dolgozok - még a vezetdi beosztasban 1évok sem- jellemzéen nem
keriilnek személyes adatokkal szembe munkavégzésiik soran. Kivételt képez, ha a megrendeld
maganszemély, am ez munkavégzésiink soran kivételes eset.

Ezen esetben a maganszemély adatai a szerz6déskotéshez szitkségesek, és kezelésiiket ez
IBSZ szabalyozza.

A fogyasztasmér teriileten dolgozok talalkoznak a Megrendelék adatallomanybol szarmazo
személyes adatokkal. Az irodai, adatrd gzitést végzok az adatallomannyal, a szerelést v€gzo
munkavallalok, alvallalkozok munkavallaloi a munkalapokon szerepld adatokkal. Ezen
teriiletre vonatkozo szabélyozast az 5.4.pont rogziti.

3.7. Adatfeldolgozok foglalkoztatisa

Tarsasagunk adatokat 4tadhat feldolgozasra, szerzddéses jogviszonyban mas Adatkezeloknek,
pl. konyvelésre, banki utalasra, munkaiigyi ligyintézésre. Szerzddésében mindig kikéoti az
adatkezelés biztonsagat, GDPR eldirasok €s szabalyzatanak valo megfeleloseget, barmely
adatkezelési incidens haladéktalan bejelentésct.

3.8. Otthoni és/vagy mobil munkavégzés szabalyozasa

Tarsasagunk munkatérsai munkavégzésiink soran (e-naplo helyszini vezetése, munkavegzes
fotokkal valé dokumentalasa érdekében, helyszini oktatasok végzésekor, stb.) mobil
munkavégzést végeznek. Ugyanez teljesitési segédeink (alvallalkozok) esetében is elofordul.
A tavoli elérésre” és a mobil munkaeszkozokre vonatkozo IBSZ eldirasai biztositjak az
informatikai biztonsagot ezen munkavégzés soran.

3.9. Torlés, iratmegsemmisités:

Az iratmegsemmisitéseket erre szakosodott véllalkozasok igénybe vételével, a jogszabalyi,
iratkezelési eldirasoknak megfelelden végezzik.

Az egyéb adathordozok megsemmisitését az informatikai vezetd szervezi.

4. Informacios rendszerek:

4.1. Informécios rendszerek beszerzése, fejlesztése és fenntartasa:

Az 1j informécios rendszerek beszerzését, vagy a meglévé informacios rendszerek
fejlesztését, fenntartasat Tarsasagunk ugy végzi, hogy az informécidbiztonsag valamennyi
alapelve az informécios rendszerekben megvalosuljon.

Informatikai vezeténk figyelemmel kiséri a technikai fejlédésbsl adodod lehetséges ujabb
kockazatokat, és az azokat felszamolo védelmi megoldasokat, a meglévd rendszerek
korszeriisitésére, javitasara, felujitasara, cser¢jére, 0j eljaras bevezetésére javaslatot tesz az
tigyvezetd felé. A kialakitott védelmi kornyezetet ezeknek megfeleloen folyamatosan
feliigyeli, értékeli, és fejleszti.



4.2. Az iizletmenet folyamatossaganak menedzselése, kovetelményeknek valé megfelelés:

Tarsasagunk célja a torvényes, jogszabalyoknak, szerzbdéses kotelezettségnek megfeleld
mikodés, amelynek szerves része az informaciovédelem biztositasa, a személyes adatok
védelmének eldirasok szerinti kezelése is.

Miik6dési célunk tovabba meggatolni az lizleti tevékenységek megszakadésait és megvédeni a
kritikus tizleti folyamatokat a nagyobb meghibasodasok és katasztrofak hatésaitol.

Ezt szolgélja az IBSZ is.

4.3. Informaciobiztonsagi incidensek kezelésére IBSZ szerint:
Az informaciébiztonsaggal osszefliggd incidenseket kovetkezetes és hatékony folyamat
keretében kezeli, az egyértelmii felelosségek megjelolésével.

4.4. Az IBSZ-ben deklarilt informaciévédelmi alapelveink koziil kiemeljiik a
leglényegesebbeket.

Az informatikai biztonsag teriiletén Tarsasagunk az alabbi alapelveket s védelmi
célkitiizéseket kivanja kovetkezetesen érvényesiteni:

e Hitelesség biztositasa, annak érdekében, hogy a belsé és kiilsd hal6zatainkban,
kapcsolatainkban a partnerek kolcsdndsen €s kétségteleniil felismerjék egymast és
ezen allapotot a kapcsolat egész idejére fennmaradjon.

e Bizalmassag biztositisa az éltalunk kezelt, felhasznalt adatokhoz valdé hozzaférés
tekintetében, (mind a szervereken, mind az egyedi munkaéllomasokon tdrténd
adathozzaférések, mind az adatkezeléseknél felhasznalt adathordozok kezelése,
valamint a kommunikaci6 soran).

o Sértetlenség biztositdsa az altalunk kezelt adatvagyonra vonatkozéan, az adatkezelés,
adattarolas és a kommunikacié soran egyarant.

e FEnnek érdekében a nalunk megvaldsuld adatkezelések és feldolgozasok soran
kovetelmény, hogy munkatarsaink a pontos és helyes informacidkat az elvarhat6
legnagyobb pontossaggal €s megbizhatosaggal dolgozzak fel, a titoktartas
betartasaval, az adatok sértetlenségének megérzésével a feldolgozas teljes folyamata
soran.

e Miikodbképesség  fenntartdsa  Tarsasdgunk informatikai ~ rendszereire  és
rendszerelemeire vonatkozodan, idében, mennyiségben, mindségben, rendelkezésre allo
idét tekintve egyaréant, és ennek érdekében a szikséges technikai feltételek, eszkdzok
és képzett személyezt biztositasa.

4.5. Adatvédelmi megbizott kijelolése:
Adatfeldolgozé adatvédelmi kontakt személye: Farkas Dorottya, adatvédelmi megbizott.
Mobil: 0036-70-336-3338.

5. Adatkezelési tevékenységek és nyilvantartasuk:

5.1. Munkavaillalék személyes adatainak kezelése:
Munkaiigyi szabalyzatban és Munkavallaldi ta] ékoztatoban rogzitettek szerint.

5.2. Szerzédésekben maginszemély megrendel6k személyes adatainak kezelése:
IBSZ szerint

5.3. Web-oldal kapcsan érkezé személyes adatok kezelése:
adatvédelmi tajékoztatd szerint



5.4. Palyazat soran, kozos ajanlattétel, konzorcium esetében

Tarsasagunknal, kozos ajanlattevo vallalkozas, alvallalkozok esetében akar a Megrendel6(k)
adatalloményabdl, akér sajat nyilvantartasbol adatokat kimasolni, kivonatolni, kinyomtatni,
pélyazati alkalmassag biztositasa, munkavégzés érdekében kiadni csak az tigyvezetd jogosult
a konzorcium vezetdjével egyeztetve a palyazatiro Adatfeldolgozo részére.

Tarsasagunk és alvéllalkozoi ezen munkatérsakkal titoktartasi megallapodast irtak ala a
munkaszerzédésiik részeként, amely nemcsak az adatkezelés teljes folyamatét, hanem
munkavégzésiik teljességét tekintve kotelezd érvényt.

Ezen munkatarsak kérének nyilvantartasa az tigyvezetonél van, aki ezen jogosultsagokat
kilépések esetén haladéktalanul modositjak, a kilépésekor a jogosultsagok torlése fel6l a
Munkaiigyi vezet6 felé és az informatikai vezeto bevonasaval intézkedik. A jogosultsag
feliilvizsgalata ligyvezetd feladata, ennek rendszerességét & jogosult biztositani.

5.5. Vallalkozéi szerz6dés alapjan a munkavégzés érdekében sziikséges személyes adatok
kezelése jelen adatvédelmi szabdlyzat szerint.

Térsasagunk, mint Megbizott, adatkezelési tevékenységet végez a fogyasztasmerd szerelések
teriiletén. Tarsasagunk feleldssége és kotelessége a megfelelé védelmi szint biztositasa olyan
technikai és szervezési intézkedésekkel, melyek figyelembe veszik a feldolgozas
koriilményeit €s céljait, valamint a biztonsagi rések miatti lehetséges jogsértés varhat6
bekovetkezési valészinliségét és sulyossagat, tovabba lehetove teszik a lényeges jogsértések
azonnali megallapitasat.

Vallalt tevékenység végzése soran Tarsasigunk rendszeresen ellenérzi a belsd folyamatait,
valamint a technikai és szervezési intézkedéseket annak biztositasara, hogy az iranyadd
adatvédelmi jogban szerepld kovetelmények szerint torténjen a feleldsségi korébe tartozod
adatfeldolgozas, és biztositott legyen barmely érintett személy jogainak védelme.

Adatfajtak az adatkezelés soran: név, iskolai végzettség, foglalkozas, dgazati vagy tizleti
teriilet megnevezése, cim, sziiletési datum, idépont, elérhetdségi, kommunikacios adatok
(telefon, email-cim, forgalmi, telephelyi €s készlet/leltar adatok, egyedi kapcsolati adatok),
Telemédia adatok (hasznalati és készlet/leltér adatok) vagy elektronikus kommunikéacios
adatok (elektronikus kommunikaciés tartalmak és adatok), a halozat- és mérdhely
{izemeltetésbdl szarmazé fogyasztasi és a halozat allapotara vonatkoz6 adatok, tovabba
esetenként az ligyféltorténet.

Az adatfeldolgozas jellege vegyes, részben kézi, részben nem automatizalt elektronikus, a
Megrendeld elektronikus rendszeréhez csatlakozva.

Erintett személyek adatai: munkavallalok, természetes személy iigyfelek, alvallalkozok
(harmadik cégek és munkatérsaik), kontaktszemélyek.

Tarsasagunk rogziti, hogy ezen tevékenyscg, a véllalt megbizas teljesitése soran feldolgozott
adatokat 6nhatalmulag sosem, hanem kizérolag a Megrendeld (Adatkezeld) dokumentalt
utasitasa alapjan javithatja, torolheti, vagy feldolgozasukat korlatozhatja.

Amennyiben az adatfeldolgozassal érintett magéanszemély ezzel kapcsolatban kozvetlentil
Tarsasagunkhoz fordul, akkor kotelesek vagyunk, és a cégiink képviseletében eljaro tigyintézd
koteles a megkeresést haladéktalanul a Megrendeléhoz tovabbitani, ugyanakkor koteles
cégiink a Megrendel6t az Erintett tajékoztatasa érdekében, maradéktalanul segiteni a
rendelkezésre 4116 informacionkkal és dokumentumokkal.

Természetesen, ha a szolgéltatasi terjedelem magaban foglalja, Gigy a torlés(i koncepcio)t, az
elfeledtetéshez vald jogot, a helyesbitést, az adathordozhatdsagot és a Megrendeld



(Adatkezel8) dokumentalt utasitéasaval dsszhangban 1évé tajékoztatast kozvetlentl
Tarsasagunk biztositja.
Titoktartési kotelezettségre vonatkozo eléiras: Titoktartési kotelezettség a GDPR 28. cikk (3)
bek. 2. mondat b) pont, valamint 29. cikk és 32. cikk (4) bek. és/vagy az (esetleg irdnyado)
hirkozlési titoktartasi jogszabaly, tovabba az elektronikus kommunikacioé adatainak titokban
tartasi kotelezettségérol rendelkezé jogszabély szerint.
Titoktartasi kotelezettség eléirasa Tarsasagunkon beliil:
Tarsasdgunk targyi adatfeldolgozas végrehajtasa, a vallalt feladat teljesitése soran csak olyan
személyeket foglalkoztathat,

° _akiket el6tte titoktartasra kotelezett,

. és akikkel megismertette az adatvédelem szamukra lényeges rendelkezéseit,

. a céges informaciobiztonsag szabalyait.
Kiemeljitk azon lényeges szabdlyozast, hogy ezen tevékenységen dolgozo, valamennyi,
Tarsasagunk irdnyitdsa ald tartozo, személyes adatokhoz hozzaférd személy a személyes
adatokat kizarélag a Megrendeldnk utasitisanak megfeleloen dolgozhatja fel, kivéve, ha unids
vagy tagallami jogon alapul6 feldolgozési kotelezettség all fenn.
Az ebbl adddo titoktartasi kotelezettség a Szerzédés megsziinése utén is fennall hatarozatlan
idétartamig, fiiggetlenill az egyéb titoktartési kotelezettségektdl. Ugyanez vonatkozik a
hirk6zlési adatok titokban tartaséra is.
A titoktartasi kotelezettség azt is magaban foglalja, hogy a személyes adatokhoz, valamint az
Megrendelé egyéb, bizalmasnak tekintend6 informaciéihoz kizarélag a Tarsasagunk vallalt
szerzbdéses kotelezettségének teljesitésében részt vevé munkavallaloi, ill. egyéb altalunk
jogszeriien, Megrendel6nk jovahagyésaval, a vonatkozé Szerzédés teljesitéséhez igénybe vett
teljesitési segédeink (alvéllalkozok és alkalmazottai, foglalkoztatottjai) férhetnek hozza.
Térsasagunk az ezen tevékenység sordn igénybe vett munkavallaléi létszamot, a velik
1étrejott hozzaférést a legszitkebb indokolt személyi korre koteles szikiteni.
Ennek érdekében Tarsasagunk a kovetkezd Nyilvantartast vezeti: Térsasagunk, mint
Adatfeldolgoz6 altal megadott, személyes adatokhoz hozzaféré személyeinek kore tételes,
személyenkénti nyilvantartasa:
Ennek vezetése, karbantartasa, a kiléptetések kezelése, jogosultsag visszavonasa a
munkaltatéi jogokat gyakorlo tligyvezetd felelosscge.

Adatvédelmi ellen6rzés a tevékenység soran:

Tarsasagunk koteles a Megrendel6t, mint Adatkezel6t haladéktalan tajékoztatni a feliigyeleti
hatdsag esetleges ellendrzéseirdl és intézkedéseirdl, amennyiben azok az érintett
munkavégzésre vonatkoznak. Ez igaz azon esetre is, ha egy illetékes hatosag a személyes
adatok feldolgozasat érintd szabalysértési vagy biintetbeljaras keretében vizsgalatot végez
Térsasagunknal.

Adatvédelmi incidens bekvetkeztekor Tarsasagunk koteles a Megrendeld, mint Adatkezeld
felé haladéktalanul jelenteni a bekdvetkezett, Megrendeldt is érintd adatvédelmi incidenst, az
ok megvizsgalasa nélkiil (ideértve az elvesztés vagy a jogellenes 4tadas vagy a
tudoméasszerzeEs eseteit).

Jelen Adatkezelési Szabalyzatban Térsasagunk deklardlja, hogy az altala, dolgozoi altal
megismert személyes adatokat nem hasznalja fel semmilyen mas célra, mint a Szerz6dés,
Szerzédés-modositas és mellékletei jogszerii teljesitése, és nem adja tovabb azokat harmadik
fél részére. A Megrendelé tudomasa nélkiil nem késziilhetnek masolatok, duplikatumok az
adatokrél, kivéve a biztonsagi maésolatokat, amennyiben azok sziikségesek a szabalyszerl
adatfeldolgozashoz, valamint azon adatokat, melyek sziikségesek a torvényes megOrzési
kotelezettségek teljesitéséhez.



A Szerzddésben rogzitett munkak elvégzését kovetden, vagy ezt megeldzben a Megrendeld
(Adatkezeld) irasbeli felszolitasara — legkésdbb azonban a Szerzdés megsziinését kovetden —
Téarsasagunk 4tadja a Adatkezel6 részére a birtokdba jutott Osszes dokumentumot, a
feldolgozassal és felhasznélassal kapcsolatosan rendelkezésre 4ll6 eredményeket, valamint a
megbizasi viszonyb6l eredden el6allo adatédllomanyokat, vagy Adatkezeld kérésére
megsemmisiti azokat az adatvédelmi el6irdsoknak megfelelden. Ugyanez vonatkozik a teszt-
és a selejtanyagokra is. A torlésrél/megsemmisitésrol szolo jegyzOkonyvet kércsre be kell
mutatni az Adatkezeld részére. Kivétel ez aldl azon adatok megdrzése, amelyeket a
jogszabalyi kotelezettség ir eld Tarsasagunk részére (garancialis ido, kotelez6 alkalmassagi
_idé, szamviteli torvény pl.). Ennek érdekében a megbizasnak és a jogszabalyi eldirdsoknak
megfeleld adatfeldolgozas igazolasaul szolgalé dokumentumokat Téarsasagunknak meg kell
briznie a Szerzédés lejartat kovetden az adott jogszabalyi megdrzési hatariddknek
megfeleléen (szamviteli, adéellendrzési, fogyasztovédelmi, garancialis, kotelez6 jotallasi 1do,
stb.)

Az adatok és dokumentumok kezelése az archivalds szabalyai szerint valoésul meg. A
dokumentumok, adathordozok megsemmisitése dokumentalt.

6. Adatkezelési tajékoztaté és nyilvanos adatkezelési anyagok, személyes adatok
kezelésének alapelvei:

Adatkezelési tajékoztaté és nyilvanos adatkezelési anyagok, személyes adatok kezelésének
alapelvei: IBSZ-ben rogzitve, mellékletekként csatolva

6.1. Adatkezelési tdjékoztaté a web-lapon nyilvanosan hozzaférhet6.

6.2. Panaszkezelés, panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Panaszkezelés célja: panasziigyintézés, a panasszal érintett eset koriilményeinek
kivizsgalasa, a panasz érdemi kezelése.

Adatkezelés jogalapja: panaszkezelésre vonatkozd jogi kitelezettség teljesitése
(GDPR tv vonatkozo6 elirasai, Fvt, Ptk)

Erintett személyes adatok koére: Panasz benyujtojanak panaszban megadott
személyazonosité adatai (jellemzden: név, e-mail cim, lakcim), tovabbé a panaszban foglalt
személyes, barmilyen adatok, tovabbé a Tarsasagunknal esetleg meglévd szemelyes adatok

Adatkezelés id6tartama, torlés: a panasziigy lezarasatol szamitott 5 év, amelynek
elteltével az adatok torlésre, megsemmisitésre keriilnek, kivéve, ha mas torvényi rendelkezés
nem irja el6 megdrzésiiket.

Cimzettek kategériai: jogszabalyban eléirt cimzettek, hatosagok, birésagok, azok hivatalos
megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan akinek el6irt, dokumentumarchivalasi,
irattarolasi szolgaltatast nyiijté adatfeldolgozoja részére adatfeldolgozasi szerzddés alapjan;
szerverszolgaltatast nyujto adatfeldolgozo részére, adatfeldolgozasi szerzédés alapjan,
kiildemények kézbesitését végzd tarsasagok, mint adatfeldolgozok részére a kézbesitéshez
sziikséges adatokat (név és cim), adatfeldolgozasi szerzédés alapjan.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: A panaszhoz kapcsolodo valamennyi
relevans adat sziikséges a panasz kezeléséhez, a koriilmények kivizsgalashoz. Az
adatszolgaltatas elmaradésa, vagy hidnyos volta esetén a panasz nem, vagy nem megfeleléen
kezelhetd.

A Panaszkezelési szabalyzat Tarsasagunk panaszokkal kapcsolatos adatkezelését rogziti €s
ismerteti, az Erintettek jogait bemutatja, az irodakban és a web-lapon nyilvanosan
hozzaférheto.



Tarsasagunk a nyilvanos Adatkezelési taj &koztatoban és a Panaszkezelési Szabalyzatdban
rogzitette és ismerteti az Erintettek jogait, azok esetleges torvényi korlatozaséaval egyiitt,
roviden:

- T4jékoztatashoz vald jog

- Helyesbitéshez vald jog

- Adatkezeléshez adott hozzjarulas visszavonasa; torléshez, >elfeledtetéshez’ valo jog

- Tiltakozéashoz vald jog

- Adatkezelés korlatozasahoz valo joga

- Adathordozhatdsag joga
Ugyancsak itt adjuk meg a jogszer jogorvoslati lehetoségeket is, Adatvédelmi megbizottunk
elérhetdségét, feliigyeleti szerv elérhetdseget, birdsagi eljarasok lehetdséget.

7. A megyvalésitas kockazatai

Tarsasagunk menedzsmentje folyamatosan késziil az tizletmenet-folytonossag fenntartasara,
ennek érdekében a kritikus iizleti folyamatok sériilése esetén tervezhet6 1épésekre, egy
esetleges leallas uténi visszaallitasara is, lehetdleg a legkisebb kieséssel.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy Téarsasigunk sikere nemcsak dolgozoink munkajatol,
szolgaltatisaink mindségétol fligg, hanem legalabb olyan fontos a zavarmentes miikodés, a
folyamatos pénziigyi biztonsag, a szolgaltatasok nyujtasanak folyamatossaga, s végiil, de nem
utolsé sorban az informatikai biztonsag megteremtése, biztositasa is.

A megvalositas kockazatai kozott figyelembe kell venniink a mindenkori gazdasagi
kérnyezetet, amelyre nincs rdhatasunk.

A bels6 erdforrasokbol, (fluktuacio, képzettség, elkotelezettség, lojalitas, stb.) fakado
kockézatokat Tarsasagunk vezetése ismeri, ezek nagysaga az elmult évek tapasztalatai alapjan
nem nevezhetd jelentosnek.

Az alvallalkozok kore is stabilnak és kiterjedtnek mondhatd, az ebbdl fakado kockazatok is
viszonylag konnyen kezelhetok.

Kiilsé kockazat:

A megvalositas kockazatai kozott figyelembe kell venniink a mindenkori gazdasagi
kornyezetet, amelyre nincs rdhatasunk. A kornyezeti hatds bekovetkezési val6szinlisége
nagyon ritka, és a kockazat minimalis, a kockazati valosziniiség alacsony.

Belsé kockazattal parhuzamosan kezeljik az informatikaim kockazatot is, amelynél a kiils6
hatasok veszélye nem lebecsiilhetd, és megfeleld felkésziiltség mellett sem zarhato ki.

Belsé kockazat:

A belss erdforrasokbdl, (fluktuacio, képzettseg, elkotelezettség, lojalitds, stb.) fakado
kockézatokat Tarsasagunk vezetése ismeri, ezek nagysaga az elmult évek tapasztalatai alapjan
nem nevezhetd jelentésnek.

A humdn erdforrdsbdl fakado kockdzatok kezelése Tarsasagunk mikodése alatt folyamatos. A
képzés, bérrendezés, a megfelel6 munkahelyi 1égkor biztositasa, a munkakoriilmények
folyamatos €és érzékelhetd javitasa, az odafigyelés pozitiv hatdsait a létszamunk stabilitdsa
igazolja. Tovabbi tartaléklehetéségként tekintjiik a cégesoport egészét, mint rugalmas
erbforrast, nemesak humén problémék kezelése soran.

Jelentds és tudatos Tarsasagunknal az alvallalkozoi foglalkoztatés, €pp az alvallalkozo6i
kapacitasok eredményezte human vagy technikai eréforras kapacitds rugalmassag végett.
Tarsasagunk szémara az alvallalkozok stratégiai partnerek, akikkel valo egylittmikodés,
ellenérzés, a mitkodésiikre vald odafigyelés, eredményességiik megorzése fontos szempont a
miikédésiink tervezése és megvalositasa soran. Ennek kovetkeztében az alvallalkozok kore is
stabilnak és kiterjedtnek mondhaté, az ebbdl fakadé kockazatok is viszonylag konnyen
kezelhetSk. Tobb alvallalkozonk korabbi munkavallalonk, vagy vezetdnk gazdasagi tarsasaga.



Az informatikai rendszerek miikodtetési kockazata a mitkddési kockazatok kozill az egyik
legjelent6sebb, Ezzel kiemelten szamolni kell, mert Téarsasagunk miikodéséhez, ezen beliil az
adatkezeléshez is mar elengedhetetlen az informatikai kiszolgalo rendszerek megfeleld szintje és
biztonsaga, ezen rendszer egyes elemeinek, vagy teljes egészének kiesése, elvesztése eseten
cégiink jelentds kozvetlen és kozvetett karokat szenvedhetne el, ami nemcsak sulyos anyagi
veszteséget okozna, hanem az adatkezelés biztonsagat is zavarna.

Tarsasagunk felkésziilt arra, hogy egy esetleges cyber-tamadés esetén is, amig a miikddéséhez
sziikséges feltételek helyreallitasa folyik, biztositani tudja a sziikséges informatikai hatteret.
Ebben jelent segitséget a cégesoport gazdasagi biztonsdga, tovabba — kiemelten! - a
cégesoport ltal biztositott mitkodési kornyezet biztonsdga is, egyrészt maga a fizikai
irodahélézata, egyéb informatikai rendszerek, szerverek igénybevételének lehetdsége, tovabba
a stratégiai partnerként kezelt alvéllalkozok kapacitasa altal nytjtott mitkodési tartalék.
Tarsasagunk tudatosan torekszik az informatikai kockazatok csokkentésére, ezek soran
tobblet kapacitasok biztositasara.

A teljes informatikai rendszer tesztelése megtortént ,katasztrofa” elemzése soran. Az
informatikai rendszer visszadllitasat, az IT-struktura visszaéllitas utani tevékenységét
elfogadhatéan rovid ido alatt, a sziikséges aktualis adatokkal biztositani tudjuk.

8. Egyiittmiikodés

Jelen Adatvédelmi Szabélyzatban rogzitett eldirasok, kotelezettség vallalasok nem
valosulhatnak meg a Tarsasagunknal dolgoz6 munkatarsak, és a veliink egyiitt dolgozo
alvallalkozok és foglalkoztatottjaik érdemi egyiittmiikddése nélkdl.

Tisztelttel kérek mindenkit a hatékony, hosszi tavu egyiittmiikddésre.

Budapest, 2018.05.27.
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